Kundeninformationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet seit dem 25.05.2018 auch in Deutschland unmittel-
bare Rechtswirkungen. Als lhr Energielieferant mochten wir Sie daher nachfolgend tber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten (z. B. Name, Anschrift, Energieverbrauch) informieren.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten insbesondere, um unsere Pflichten aus dem Energielieferver-
haltnis zuverlassig zu erfiillen. Alle Zwecke der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns sind
nachfolgend unter 2. dargestellt.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen kann ich
mich bei Fragen wenden?

Wir sind verantwortlich fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne der DS-GVO. Sie erreichen
uns unter:
Stadtwerke Schweinfurt GmbH
Bodelschwinghstrafle 1

97421 Schweinfurt

Tel. 09721 931-408,

Fax 09721 931-584,

kundenservice@stadtwerke-sw.de.

Unser Datenschutzbeauftragter steht lhnen fiir Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gerne
zur Verfiigung, richten Sie lhre Anfrage an: datenschutz@stadtwerke-sw.de

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet? Zu welchen Zwecken und
auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten im Rahmen der Ubertragung der Berechtigung zur Geltendmachung der Treibhausgas-Minde-
rungsquote folgende Arten personenbezogener Daten:

Name des Kunden

Adressdaten

Telefonnummer, E-Mail-Adresse
Geburtsdatum

Daten zum Zahlungsverhalten
Kundennummer

Daten zum Fahrzeug

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrund-
lage verarbeitet:

e  Erfiillung (inklusive Abrechnung) der Vereinbarung zur Ubertragung der Berechtigung zur Geltendma-
chung der Treibhausgas-Minderungsquote (und Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf lhre
Anfrage) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. des Messstellenbetriebsge-
setzes (MsbG).

e  Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben, insb. § 257
HGB, § 147 AO) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

e  Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
e) DSGVO

e Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO bzw. bei Telefonwer-
bung auf Grundlage einer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen
von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen. Eine Einwil-
ligung zur Telefonwerbung kénnen Sie jederzeit uns gegeniber (vgl. unter 1.) widerrufen. Das gilt auch
fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25.05.2018
erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fir die Zukunft und berihrt nicht die RechtmaRigkeit
der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen Empfingern?

Eine Offenlegung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieBlich im Rahmen der unter 2. genannten Zwe-
cke gegeniiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Dienstleister flir die Kundenbetreuung,
Behorden.
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4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlander?
Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an internationale Organisationen
erfolgt nicht.

5. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die Er-
fillung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem
Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu
speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden lhre personenbezogenen Daten so-
lange gespeichert, wie ein (iberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach
MaRgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht, ldngstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren
liber das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung und der Marktfor-
schung widersprechen oder eine hierflr erteilte Einwilligung widerrufen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?
Sie haben uns gegeniber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten:

e  Recht auf Auskunft lber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),

e Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst
wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

e Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erflllt und die
Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung be-
stimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

e Recht auf Einschréankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genann-
ten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

e Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten
(Art. 20 DS-GVO),

e Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin
aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir
einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustel-
len, und welche moglichen Folgen hitte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen der Erfiillung der unter 2. genannten Zwecke missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten (vgl.

Ziffer 2) bereitstellen, die fir den Abschluss der Vereinbarung und die Erfillung der damit verbundenen vertrag-

lichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kann

die Vereinbarung ggf. nicht abgeschlossen bzw. erfillt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieB8lich Profiling?
Zum Abschluss und zur Erfiillung der unter 2. genannten Zwecke findet keine automatisierte Entscheidungsfin-
dung einschlieBlich Profiling statt.

9. Aus welchen (auch 6ffentlichen) Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Erfiillung der unter 2. genannten Zwecke von
Ihnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B.
aus Grundbiichern, Handelsregistern, und dem Internet zuldssigerweise gewinnen durften. AuBerdem verarbei-
ten wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder
von Dritten, z. B. Netzbetreiber oder Auskunfteien, erhalten.

Widerspruchsrecht
Sie kdnnen uns gegenlber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direkt-
werbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbe-
zogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und/oder
Marktforschung verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (bei-
spielsweise zur Erflllung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden) erforderlich ist.
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Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse i. S. d.
Art. 6 Abs. 1 lit. e) DSGVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DSGVO stiitzen, kon-
nen Sie uns gegenliber aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe
dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Wider-
spruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es sei denn,
wir kdnnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tGber-
wiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
Der Widerspruch ist an die Stadtwerke Schweinfurt GmbH, Bodelschwinghstr. 1, 97421 Schweinfurt, info@stadt-
werke-sw.de zu richten.
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