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Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten
Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) entfaltet seit dem 25.05.2018 auch in Deutschland unmittelbare Rechtswirkungen. Hiermit
informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (z. B. Name, Anschrift), im Rahmen |hres eTicket Vertrages.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten
verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Wir sind verantwortlich fir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten im Sinne der DSGVO. Sie erreichen uns
unter:

Stadtwerke Schweinfurt GmbH
BodelschwinghstraRe 1
97421 Schweinfurt
https://www.stadtwerke-sw.de/kontakt/impressum/

Unser Datenschutzbeauftragter steht lhnen fiir Fragen zur
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gerne zur
Verfiigung, richten Sie Ihre Anfrage an:
datenschutz@stadtwerke-sw.de

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir
verarbeitet? Zu welchen 2Zwecken wund auf welcher
Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Im Rahmen lhres eTicket Vertrages werden folgende Arten
personenbezogener Daten verarbeitet:

° Name, Anschrift und Geburtsdatum
° Daten zu Ihrem gewdhlten Produkt
° Nutzungsdaten

° Bankverbindungsdaten

Sofern als Zahlungsweise das SEPA-Lastschriftmandat gewahlt
wurde, erhebt die Stadtwerke Schweinfurt GmbH folgende weitere
Angaben, um den Lastschrifteneinzug durchzufithren sowie
Gutschriften erstatten zu kénnen:

° Name des/der Kontoinhaber/s

° Adressdaten des/der Kontoinhaber/s
° Kreditinstitut

° IBAN

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den
folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

° Erfillung des Vertrags inkl. Abrechnung und/oder
Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen, die auf lhre
Anfrage hin erfolgen, auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Lit. b
DSGVO

° Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 Lit.a DSGVO i.V.m. lhrer Einwilligung sowie auf
Grundlage des Art.6 Abs.1 Lit.f DSGVO (Berechtigtes
Interesse)

° Wahrung der  gesetzlichen Archivierungs- und
Aufbewahrungspflichten (z.B. §257 HGB, §147 AO) auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Lit. c DSGVO

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten
gegeniiber anderen Stellen?

Eine Offenlegung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt im
Bedarfsfall ausschlieflich im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke
gegeniiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern:
Auskunfteien, Abrechnungs- und IT-Dienstleistern sowie im Falle einer
Zuschussberechtiung gewisser Produkte: Stadt Schweinfurt, Amt fiir
soziale Leistungen, bzw. Gemeinde Niederwerrn.
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4.

Fir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten
gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten
Zwecken solange gespeichert, wie dies fur die Erfiillung dieser
Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der
Marktforschung werden lhre personenbezogenen Daten solange
gespeichert, wie ein Giberwiegendes rechtliches Interesse unseres
Unternehmens an der Verarbeitung nach MaRRgabe der
einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht. Rechnungsdaten
werden im Rahmen der gesetztlichen Bestimmungen aufbewahrt
(zurzeit 10 Jahre).

5.

Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner
personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniiber nach der DSGVO folgende Rechte

hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

° Recht auf Auskunft Uber lhre gespeicherten
personenbezogene Daten (Art.13 Abs.2 Buchst.b
DSGVO),

° Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden
gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie
unrichtig sind (Art. 13 Abs. 2 Buchst. b DSGVO),

° Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist,
der Zweck der Verarbeitung erfillt und die Speicherung
daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie Ihre Einwilligung
widerrufen haben (Art. 13 Abs. 2 Buchst. b DSGVO),

° Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der
in Art.18 Abs.1 Buchst.a bis d DSGVO genannten
Voraussetzungen gegeben ist (Art. 13 Abs.2 Buchst.b
DSGVO),

° Recht auf Ubertragung der vom Kunden bereitgestellten
ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 13 Abs. 2
Buchst. b DSGVO),

° Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, wenn die in Art. 21 DSGVO
genannten Voraussetzungen vorliegen. (Art.13 Abs. 2
Buchst. b DSGVO),

° Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der
Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der
Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 13
Abs. 2 Buchst. ¢ DSGVO) und

° Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 13
Abs. 2 Buchst. d DSGVO).
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Widerspruchsrecht

Sie kénnen der Stadtwerke Scheinfurt GmbH gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir
Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Griinden widersprechen. lhre
personenbezogenen Daten werden nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung
und/oder Marktforschung verarbeitet und gel6scht, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur
Erfiillung des eTicket-Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DSGVO stiitzen, kénnen Sie uns
gegeniiber aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde
widersprechen. lhre personenbezogenen Daten werden im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsitzlich nicht mehr
fiir die betreffenden Zwecke verarbeitet und geléscht, es sei denn, die Stadtwerke Schweinfurt GmbH kann zwingende
Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an die

Stadtwerke Schweinfurt GmbH
BodelschwinghstraRRe 1
97421 Schweinfurt
Email: info@stadtwerke-sw.de
Fax: 09721 931-231
Tel.: 09721 931-0

zu richten.

Fur weitere Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiRen
lhre Stadtwerke Schweinfurt GmbH
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